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Informace dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 spole¢nosti mh2net ICT s.r.o. se sidlem
Tumnovskd 257,295 01 Mnichovo Hradisté, ICO 05669839, DIC CZ05669839 zapsana v obchodnim rejstitku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vloZce ¢. 268710

Technicka specifikace

Dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k
otevienému internetu, se méni smérnice 2002/22ES o univerzalni sluzbé a pravech uZzivatell tykajicich se siti a
sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich
sftich v Unii (déle jen ,Nafizeni).

Tato Technickd specifikace doplnuje Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (,Smlouva”)
uzavfenou mezi spole¢nosti mh2net ICT s.r.o. se sidlem Turnovskd 257, 295 01 Mnichovo Hradistg, ICO 05669839,
DIC CZ05669839 zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Mé&stskym soudem v Praze v oddilu C, vloZce ¢. 268710
jako poskytovatel telekomunikacnich sluzeb (,Poskytovatel”) a osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci
poskytovany (,Ucastnik”) podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist (,Zakon"). Pojmy nedefinované v této Technické specifikaci a pouzité s velkym poc¢atecnim pismenem maji
vyznam uvedeny ve Smlouvé, zejména VOP.

Poskytovatel touto technickou specifikaci informuje o poskytovanych sluzbdch a ¢ini opatieni ke zvyseni
transparentnosti pro zajisténi pfistupu k otevienému internetu v souladu s ¢l. 4 Nafizeni a dale s ohledem na § 63
odst. 1 pism. ¢) Zakona a uvadi nasledujici informace:

a)  sluzba pfistupu k internetu zajistuje svym Ucastnikdm nepfetrZité (24 hodin denné) po cely rok svobodny
pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet prostfednictvim sité Poskytovatele;

b)  za Ucelem zachovani integrity a bezpec¢nosti sité, dodrZzeni povinnostf stanovenych pfimo pravnimi pfedpisy
nebo uloZenymi soudem ¢i jinym opravnénym orgdnem vefejné moci je Poskytovatel opravnén pfimérené
fidit datovy provoz v nezbytném rozsahu;

c)  takova opatfenifizeni provozu uplatriovand Poskytovatelem mohou mit dopad na odezvu, rychlost stahovani
(download) nebo nahravani (upload) dat a na dostupnost nékterych sluzeb, pfi¢emz osobni tdaje a soukrom
Ucastnikd je chrdnéno v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

d) za Ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sfté Poskytovatele a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této
sité veetné detekce a zamezeni tzv. Denial of service Utoklim mUZe Poskytovatel analyzovat vzorky sitového
provozu jejich porovndnim s ur¢itymi datovymi vzorci;

e)  Poskytovatel zajistuje poskytovani metalického, optického a bezdratového internetu, pfipadné i televizniho
vysilani, pficemz soubézné uzivani jinych sluzeb, nez sluzby pfipojeni k internetu mdze zhorsit kvalitu
poskytovanych sluzeb a snizit rychlost pfistupu k internetu;

f)  zaUcelem zajisténi nezbytné minimalni Urovné kvality pro radné fungovani nékterych takovych sluzeb, jsou-li
poskytovany, mdze byt nastaven vyhrazeny datovy tok;

g) dopady omezeni objemu dat, rychlosti ¢i parametrd kvality sluzeb pfistupu k internetu se mohou projevit tak,
7e dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i nahravani (az o 50 %), nékteré sluzby (napf. stream videf ¢i
hrani online her) tak mohou fungovat pomaleji nebo viibec;

h)  Poskytovatel uvadi v nize uvedenych tabulkdch prehled pfenosovych rychlosti pro DOWNLOAD (stahovani
dat) a UPLOAD (odesilani dat):
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Bézné

Minimalni . Maximalni Inzerovana
. . . rychlost dostupna rychlost rychlost
Nazev tarifu | Technologie DOWNLOAD rychlost DOWNLOAD | DOWNLOAD
[Mbps] DOWNLOAD [Mbps] [Mbps]
[Mbps]
SéT,\;\AR;T/ bezdratova 6 12 20 20
ilﬁiﬁ;{ metalick 15 30 50 50
2122;{ opticka 30 60 100 100
RODINA /
SMART bezdratova 9 18 30 30
RODINA
RODINA /
SMART metalicka 23 45 75 75
RODINA
RODINA /
SMART opticka 75 150 250 250
RODINA
RODINA + /
SMART bezdratova 12 24 40 40
RODINA +
RODINA + /
SMART metalickd 30 60 100 100
RODINA +
RODINA +/
SMART opticka 150 300 500 500
RODINA +
PREMIUM /
SMART bezdratova 15 30 50 50
PREMIUM
PREMIUM /
SMART metalicka 45 90 150 150
PREMIUM
PREMIUM /
SMART opticka 300 600 1000 1000
PREMIUM
INDIVIDUAL brize(igljitcivéa// Rychlost a parametry ggravntovavny'ch Iinekjéou vzdy feSeny
optickd individudIné v kazdé smlouvé
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S Bézné o .
Minimalni . Maximalni Inzerovana
. . . rychlost dostupna rychlost rychlost
Nazev tarifu Technologie UPLOAD rychlost UPLOAD UPLOAD
[Mbps] UPLOAD [Mbps] [Mbps]
[Mbps]
SSTA'AL\E;T/ bezdratova 3 6 10 10
SST!\;\E;T/ metalicka 15 30 50 50
SSTA’AL\EET/ opticka 30 60 100 100
RODINA /
SMART bezdratova 3 6 10 10
RODINA
RODINA /
SMART metalicka 23 45 75 75
RODINA
RODINA /
SMART opticka 75 150 250 250
RODINA
RODINA +/
SMART bezdratova 6 12 20 20
RODINA +
RODINA +/
SMART metalick 30 60 100 100
RODINA +
RODINA +/
SMART opticka 150 300 500 500
RODINA +
PREMIUM /
SMART bezdratova 9 18 30 30
PREMIUM
PREMIUM /
SMART metalicka 45 90 150 150
PREMIUM
PREMIUM /
SMART opticka 300 600 1000 1000
PREMIUM
INDIVIDUAL brize(igljitciva'a// Rychlost a parametry garantovanych linek jsou vzdy
opticks feseny individudlné v kazdé smlouveé.

Soucasné uzivani poskytovanych sluzeb muze sniZit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni,
na némz se poskytovana sluzba vyuzivajici stejného pfistupu aktudlné vyuziva.

Priklad ¢. 1 (bezdratova pfipojeni): Je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 40 Mbps a dochazi ke sledovani IPTV
televize prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem okolo 8 Mbps pro HD kvalitu) mze se
rychlost snizit na 32 Mbps.

Priklad ¢. 2 (optické pfipojeni): Je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 100 Mbps a dochazi ke sledovani IPTV televize
prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem okolo 8 Mbps pro HD kvalitu) m(ze se rychlost
snizit na 92 Mbps.

Maximdalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazen, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalnf rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pficinach musi
byt uvedena v Ucastnické smlouve. Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referen¢niho modelu ISO/OSI.
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Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vklddani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v¢etné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.
B&zné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivad. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovidé alesport 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportnf vrstvy
dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Minimalnf rychlosti (minimalni zaru¢end uroven kvality, kterou poskytovatel Ucastnikovi garantuje) se rozumi
pfistupu k internetu smluvné zavézal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalnf rychlosti odpovida
alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho
modelu ISO/OSI, to znamend, Ze rychlost stahovani (download), resp. vklddani (upload) dat neklesne pod
hodnotu minimaln{ rychlosti.

Za velkou trvajicl odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vklddani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

v pfipadé velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, nebo v pfipadé pochybnosti technického charakteru
Ucastnika o sluzbé, mize Ucastnik kontaktovat Poskytovatele. Kontakt na sluzby zékaznické podpory je uveden
na www strankach poskytovatele www.m2i.cz. Nebo mdze napsat e-mail na kontaktni adresu Poskytovatele
info@m?2i.cz a pfipadné reklamovat tuto ¢ijinou sluzbu.

televizni vysilani (sluzba Sledovani TV): sluzba rozhlasového a televizniho vysilani, které je dostupné
prostfednictvim sité internet a audiovizualini medidlni sluzba na vyZzadani. Provozovatelem sluzby je spole¢nost
sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910, se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno. Dostupnost, omezeni i zaru¢ena
Uroven kvality se fidi podminkami provozovatele sluzby. Vieobecné podminky provozovatele sluzby jsou k
nahlédnuti na https://sledovanitv.cz/info/s/vop;

v pffpadé oprav ¢i Udrzby sité mUze dojit k omezeni poskytovani sluzeb. Tato doba omezeni se nezapocitava do
doby pro vypocet zaru¢ené Urovné kvality;

Poskytovatel nemdze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizenf jinych poskytovateld ¢i prodejcd. Je doporuc¢eno
vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajatd/zakoupend od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaru¢eno maximalni
vyuziti vdech parametrt sluzby a poskytnuta plnd technickd podpora;

m) piipadny spor je mozné fesit i mimosoudnég, a to u Ceského telekomunika¢niho Gfadu (www.ctu.cz) v souladu

se Vdeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti
mh2net ICT, s.r.o.

Tato Technicka specifikace nabyva platnosti a G¢innosti dne 4. 6. 2021
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